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Antes que pacientes...personas.

nuestras facilidades hoy...
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2011 Avenida Borinquen, Barrlo Obrero, Santurce
_PO Box 14457, San Juan, Puerto Rlco 00916
Barrio Obrero: 787-268-4171 e Culebra: 787-742-0001 nuestro futuro centro.




I'I il Healthpro

Es una corporacion sin fines de lucro que pertenece a la
red federal de Centros 330, que ofrece servicios de salud
de nivel primario.

La informacién que aparece abajo indica como acceder a
la gama de servicios médicos, dentales y preventivos
ofrecidos por la corporacion.

Registro: Todos cualifican para los servicios que ofrece el
Centro.

Para registrarse: el cliente debe proveer prueba de
residencia, por ejemplo: una factura reciente de electricidad,
una identificacion personal con foto o documentacion que
él/ella tenga de Medicaid o Medicare o seguro privado.

Si un cliente opta por pedir un descuento, él/ella debe
proveer una planilla de contribucién sobre ingresos o
talonarios de cheque, numero de seguro social y certificado
de nacimiento de cada miembro de la familia que él/ella
quiera inscribir.

El Centro usa las guias de la tabla de nivel de pobreza
federal para determinar el descuento que recibira el cliente
basado en el ingreso y el tamafio de la familia (vea mas
abajo). Si el cliente no provee documentacion apropiada,
él/ella deberan pagar el 100% de los cargos por todas los
servicios recibidos. El departamento de registro ofrecera
al cliente una tarjeta provisional a cada miembro de la
familia, que indica la categoria del descuento a que tiene
derecho.

TABLA DE DESCUENTO AJUSTADO

Tarifas / Facturaciéon: Somos una organizacion que trabaja
con fondos aportados por el gobierno federal. Se espera
que los clientes paguen por los servicios ofrecidos; sin
embargo, no se le negara el servicio a un cliente basado
en su incapacidad de pago.



Ejemplos de pagos de un paciente cuyo ingreso sea
menos del 100% del nivel de pobreza.

Visita a oficina| ~ $15.00/visita $0 $20.00
Medicamentos | $5/medicamentos| $5/medicamentos| ~ Co-pago*
Dental $30 $0 Co-Pago*

Nota: Todas las cantidades estan sujetas a cambio.
“Depende de la parte D del Medicare o seguro médico.

El total de la factura del paciente variara de acuerdo al tipo
de servicios que reciba. Nota: E/ Centro puede tramitar
un plan de pago para el paciente que no tiene el dinero
inmediatamente.

Para pacientes Medicare, el Centro eliminara el deducible
de $200.00 y el co-pago de 20% para visitas de oficina.
Sin embargo, a los paciente Medicare se les requerira el
prepago de los medicamentos a las tarifas mostradas en
la tabla anterior.

Todo el dinero cobrado a los clientes retorna al presupuesto
operativo del Centro y se utiliza para el pago de los altos
costos de medicamentos, laboratorio y otros gastos. Las
aportaciones de los clientes son esenciales para mantener
la accesibilidad y la oferta de la calidad de servicio.

Citas: El cliente debe llamar para obtener su cita después
que se haya registrado para servicio (abrir récord). Si el

cliente decide acudir al Centro sin cita, debido a dolor o

a enfermedad, una enfermera lo entrevistara para determinar
si debe verse el mismo dla. Tenemos un médico dedicado
Unicamente a los pacientes sin cita. Los pacientes nuevos
deben traer consigo copia de su expediente médico. Las
visitas sin cita se priorizaran de acuerdo a la condicion del
paciente y al espacio que haya en los turnos. Si el cliente
no tiene una cita, su tiempo de espera podra ser mas largo.

NOTA: E/ Centro no es una facilidad de emergencia.

Cuando llame para una cita, por favor, tenga a mano la
siguiente informacién disponible: su tarjeta de citas y el



nombre de su proveedor aqui en el Centro.

Por favor, ayudenos a satisfacer las necesidades de todos
y minimizar su tiempo en espera, haciendo una cita para
su atencion de rutina en lugar de acudir al Centro sin una
cita.

Para concertar una cita, llame a:

HealthproMed Santurce 787-268-4171, 787- 268-3711
Centro de Salud Culebra 787-742-0001

Para servir mejor a nuestros clientes y reducir el tiempo
de espera, el paciente debe traer todos los frascos de
medicamentos consigo.

Los pacientes deben traer todos los medicamentos (o una
lista de los mismos), incluyendo medicamentos comprados
sin receta, medicamentos recetados por proveedores no
meédicos, vitaminas, gotas de ojos y medicamentos
“naturales”.

Ademas, si usted es nuevo en el Centro, por favor, traiga:

Cualquier expediente médico, reporte, laboratorio,
resultados, etc., de su facilidad de servicios de
salud anterior o de su doctor previo.

Si ha redactado alguna, sus directivas avanzadas.
Una lista de preguntas que usted pueda tener.
Una lista de los problemas médicos de manera
que pueda informarlo a su proveedor.

Lectura de su presion sangulnea y de su nivel
de azucar en la sangre.

Cancelacion de Citas: Las citas podran ser canceladas
por teléfono o personalmente. Los clientes son estimulados
a llamar para cancelar su cita con 24 horas de antelacion.
De esta manera, se permite al Centro acomodar a otras
personas que todavia no tienen una cita, pero que pueden
necesitar atencidon de inmediato.

Llamadas Telefénicas: Las llamadas telefonicas
relacionadas con servicios médicos, de laboratorio u otras,
seran referidas a los departamentos respectivos. Por favor,
no espere que la telefonista conozca todas las



contestaciones a sus preguntas. El rol de la telefonista
es contestar el teléfono y dirigir las llamadas a los
departamentos concernidos. Si la persona del
departamento no puede contestar en el momento, deje un
corto mensaje con su nombre, fecha de nacimiento, causa
de la llamada, numero de expediente médico y su numero
de teléfono de manera que se le pueda devolver su llamada,
tan pronto sea posible. Por favor, pregunte el nombre de
la persona que tomo su mensaje, ya que ésta sera la
persona mas familiarizada con sus necesidades.

SERVICIOS AUXILIARES O DE SOPORTE

FARMACIA : Los medicamentos son despachados a todos
los clientes, sin embargo, los pacientes de HealthproMed
reciben descuentos especiales. También, ayudamos a
nuestros pacientes a obtener medicamentos de las casas
farmacéuticas, las cuales ofrecen descuentos especiales
a pacientes en algunos casos.

Nota: El personal del Centro ayudara a los clientes a llenar
las solicitudes para obtener estos medicamentos, pero el
Centro no tiene control sobre los requisitos de elegibilidad
o la disponibilidad del medicamento de estos programas.
El Centro ayudara con la cumplimentacion de las solicitudes,
pero los medicamentos no se distribuiran en la farmacia
o en el Centro.

Por favor, no espere a que el medicamento a largo plazo
que tiene “refill” se le termine para solicitarlo. Si su
medicamento tiene “refill” usted puede ordenarlo a través
del 787-919-3961. Por favor, provea por lo menos 24
horas a la farmacia para conseguirlo. Cuando su
medicamento se acabe y no tenga mas “refills”, debe usted
hacer una cita con su proveedor de servicio.

Cuando solicite un “refill” tenga a mano la informacion
importante: nombre del paciente, direccion, fecha de
nacimiento, numero de teléfono, nimero de receta y el
nombre del medicamento. Si no tiene “refills”, dé a la
farmacia por lo menos 10 dias para procesarlo. Si sabe
que no va a tener medicamento hasta su nueva cita,
solicite una nueva receta a su médico.

LABORATORIO : La enfermera flebotomista obtendra su






